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居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

令和 2年 4月 １日現在 

 

 あなたに対する
た い   

居宅
きょたく

介護
か い ご

または重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービス（以下
い か

サービスという。）の提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

に基づいて
も と     

当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

があなたに説明
せつめい

すべき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

は

次
つぎ

の通り
とお  

です。 

 

１．施設
し せ つ

の概要
がいよう

 

（１）施設
し せ つ

の名称
めいしょう

等
など

 

・施設名
しせつめい

       介護
か い ご

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

とわだ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

・所在地
しょざいち

       青森県
あおもりけん

十和田市
と わ だ し

大字
おおあざ

洞内
ほらない

字
じ

長田
お さ だ

６０番
  ば ん

の６ 

・電話番号
でんわばんごう

      ０１７６（２７）３１７０  

・ファックス番号
ばんごう

   ０１７６（２７）３１３９ 

・指定
し て い

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

   ０２１０６０００３７ 

 

（２）事業
じぎょう

の目的
もくてき

と運営
うんえい

方針
ほうしん

 

［事業
じぎょう

の目的
もくてき

］ 

当事業所
とうじぎょうしょ

が行う
お こ な

サービスは、障害者
しょうがいしゃ

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送る
お く  

上
うえ

で介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

について、入浴
にゅうよく

、

排せつ
は い せ つ

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

その他
ほか

の援助
えんじょ

を行う
おこな  

ことにより、その利用者
りようしゃ

が可能
か の う

な限り
か ぎ  

その居宅
きょたく

において、

その有する
ゆ う   

能力
のうりょく

に応じ
お う  

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとな 

ことができるように支援
し え ん

することを目的
もくてき

とする。 

［運営
うんえい

の方針
ほうしん

］ 

サービスの実施
じ っ し

にあたって、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、地域
ち い き

の保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービスとの密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努め
つ と  

、

協 力
きょうりょく

と理解
り か い

のもとに適切
てきせつ

な運営
うんえい

を図る
は か  

。 
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（３）施設
し せ つ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

  

職
しょく

  名
めい

 常
じょう

 勤
きん

 合
ごう

 計
けい

 業
ぎょう

 務
む

 内
ない

 容
よう

 

管理者
かんりしゃ

 

（サービス提供
ていきょう

 

責任者
せきにんしゃ

と兼務
け ん む

） 

１名
 め い

 １名
 め い

 

業務
ぎょうむ

及び
お よ  

介護
か い ご

従事者
じゅうじしゃ

管理
か ん り

・相談
そうだん

対応
たいおう

 

利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

等
など

からの苦情
くじょう

・相談
そうだん

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 

サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 １名
めい

 １名
めい

 

利用
り よ う

調整
ちょうせい

・技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

 

入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

等
など

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる

援助
えんじょ

、管理者
かんりしゃ

補助
ほ じ ょ

としての介護
か い ご

従事者
じゅうじしゃ

管理
か ん り

・相談
そうだん

対応
たいおう

 

介護
か い ご

従事者
じゅうじしゃ

 ７名
めい

 ７名
めい

 

入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

等
など

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる

援助
えんじょ

 

合
ごう

  計
けい

 ９名
めい

 ９名
めい

 
 

 

（４）サービスの提供
ていきょう

時間帯
じ か ん た い

 

   通年
つうねん

営業
えいぎょう

 ８：３０ ～ １７：３０ 

 

（５）サービスの利用
り よ う

方法
ほうほう

 

・サービスの利用
り よ う

開始
か い し

 

まずは、お電話
 で ん わ

でお申し込み
 も う  こ  

下さい
く だ   

。当事業所
とうじぎょうしょ

の職員
しょくいん

がお伺い
 うかが  

いたします。 

※居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

（ケアプラン）の作成
さくせい

を介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に依頼
い ら い

している場合
ば あ い

は、事
じ

前
ぜん

に介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

とご相談
 そうだん

下さい
く だ   

。 

 

 

 

・サービスの利用
り よ う

終 了
しゅうりょう
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  利用期
り よ う き

間中
かんちゅう

は、以下
い か

のような事
じ

由
ゆう

がない限り
か ぎ り

継続
けいぞく

してサービスを利用
り よ う

することができますが、

仮に
か り  

このような事項
じ こ う

に該当
がいとう

するに至った
い た   

場合
ば あ い

には、当事業所
とうじぎょうしょ

との契約
けいやく

は終 了
しゅうりょう

します。 

イ) お客
きゃく

様
さま

が亡くなられた
な    

場合
ば あ い

 

ロ) お客
 きゃく

様
さま

が介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

ハ) 要介護
ようかいご

認定
にんてい

によりお客
 きゃく

様
さま

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

が自立
じ り つ

と判断
はんだん

された場合
ば あ い

 

ニ) 事業所
じぎょうしょ

が解散
かいさん

した場合
ば あ い

、破産
は さ ん

した場合
ば あ い

または止むを得ない
や   え   

事由
じ ゆ う

により事業所
じぎょうしょ

を閉鎖
へ い さ

した場合
ば あ い

 

ホ) 施設
し せ つ

の滅失
めっしつ

や重大
じゅうだい

な毀損
き そ ん

により、お客
 きゃく

様
さま

に対する
た い す る

サービスの提供
ていきょう

が不可能
ふ か の う

になった場合
ば あ い

 

ヘ) 当事業所
とうじぎょうしょ

が介護
か い ご

保険
ほ け ん

の指定
し て い

を取り消された
と  け   

場合
ば あ い

または指定
し て い

を辞退
じ た い

した場合
ば あ い

 

ト) お客
 きゃく

様
さま

から解約
かいやく

または契約
けいやく

解除
かいじょ

の申し出
も う  で

があった場合
ば あ い

（詳細
しょうさい

は以下
い か

をご参照
 さんしょう

下さい
く だ   

） 

チ) 事業所
じぎょうしょ

から契約
けいやく

解除
かいじょ

を申し出た
も う  で   

場合
ば あ い

（詳細
しょうさい

は以下
い か

をご参照
 さんしょう

下さ
く だ  

い） 

※お客
きゃく

様
さま

からの解約
かいやく

・契約
けいやく

解除
かいじょ

の場合
ば あ い

は、サービス終 了
しゅうりょう

希望
き ぼ う

日
び

の１週間前
 しゅうかんまえ

までにお申出
 もうしで

下さい
くだ    

。但し
た だ  

、以下
い か

の場合
ば あ い

には即時
そ く じ

に契約
けいやく

を解約
かいやく

・解除
かいじょ

することができます。 

イ） お客
 きゃく

様
さま

が入院
にゅういん

された場合
ば あ い

 

ロ） 事業所
じぎょうしょ

もしくはサービス従事者
じゅうじしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスを提
てい

供
きょう

しない場合
ば あ い

 

ハ） 事業所
じぎょうしょ

もしくはサービス従事者
じゅうじしゃ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

 

ニ） 事業所
じぎょうしょ

もしくはサービス従事者
じゅうじしゃ

が故意
こ い

または過失
か し つ

により、お客
 きゃく

様
さま

の身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信
しん

用
よう

等
とう

を

傷つけ
き ず   

、または著しい
いちじる   

不信
ふ し ん

行為
こ う い

、その他
  た

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

が認
みと

められる場合
ば あ い

 

       

※事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

の申出
もうしで

は１ヶ月前
  かげつまえ

に予告
よ こ く

しますが、以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

に

本契約
ほんけいやく

を解除
かいじょ

させていただくことがあります。 

イ） お客
 きゃく

様
さま

が契約
けいやく

締結
ていけつ

時
じ

にその心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

及び
お よ  

病歴
びょうれき

等
など

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について故意
こ い

にこれを

告げず
つ   

、または不実
ふ じ つ

の告知
こ く ち

を行い
おこな 

、その結果
け っ か

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせた

場合
ば あ い
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ロ) お客
きゃく

様
さま

によるサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払い
しはら   

が２ヶ月
  かげつ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、その支払い
し は ら  

の催告
さいこく

にもかか

わらず、督促状
とくそくじょう

発行
はっこう

より２週間
 しゅうかん

経過
け い か

してもお支払
し は ら

いがない場合
ば あ い

 

お客
きゃく

様
さま

またはご家族
 か ぞ く

様
さま

が、故意
こ い

または重大
じゅうだい

な過失
か し つ

により事業者
じぎょうしゃ

またはサービス従事
じゅうじ

者
しゃ

等
など

生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

等
など

を傷つけ
き ず   

、または著しい
いちじる  

不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行う
おこな 

ことなどによって本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重 大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせた
しょう        

場合
ばあい

 

 

２．サービス内容
ないよう

 

（１）身体
しんたい

介護
か い ご

 

家事
か じ

・入浴
にゅうよく

・衣服
い ふ く

着脱
ちゃくだつ

・排せつ
は い   

・清拭
せいしき

・洗髪
せんぱつ

・通院
つういん

等
など

の介助
かいじょ

を行う
おこな 

。 

（２）生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

衣服
い ふ く

の洗濯
せんたく

・補修
ほしゅう

・掃除
そ う じ

・買物
かいもの

・調理
ちょうり

・関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

等
など

の介助
かいじょ

を行う
おこな 

。 

（３）相談
そうだん

・助言
じょげん

に関
かん

すること 

生活
せいかつ

・身上
しんじょう

相談
そうだん

・住宅
じゅうたく

改善
かいぜん

等
とう

の必要
ひつよう

な相談
そうだん

・助言
じょげん

を行う
おこな 

。 

（４）通院
つういん

等
など

乗降
じょうこう

介助
かいじょ

 

   通院
つういん

又
また

は外出
がいしゅつ

等
など

のための車両
しゃりょう

乗降
じょうこう

への介助
かいじょ

及び
お よ  

外出先
がいしゅつさき

での移動
い ど う

等
など

の介助
かいじょ

を行う
おこな  

。 

 

３．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）別紙
べ っ し

１の料金表
りょうきんひょう

をご覧
 ら ん

ください。 

（２）支払い
し は ら  

方法
ほうほう

 

① 毎月
まいつき

１０日
か

に、前月分
ぜんげつぶん

の利用料
りようりょう

請求書
せいきゅうしょ

を発行
はっこう

します。その月
つき

の末日
まつじつ

までにお支払い
 し は ら  

ください。

お支払い
 し は ら   

いただきますと領収書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

いたします。 

② お支払い
 し は ら   

方法
ほうほう

は、金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

、郵便局
ゆうびんきょく

自動
じ ど う

払込
はらいこみ

、指定
し て い

銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

振込
ふりこみ

の３方法
ほうほう

があります。 

③ 前号
ぜんごう

①②において請求
せいきゅう

しました利用料
りようりょう

が、１ヵ月
 か げ つ

以上
いじょう

お支
 し

払
はら

いのない場合
ば あ い

は、本人
ほんにん

または

身元引受人宛
ほ ご し ゃ あ て

で利用料
りようりょう

お支払い
 し は ら  

の督促状
とくそくじょう

を発行
はっこう

いたします。 
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④ 前号
ぜんごう

③に続き
つ づ  

、３ヶ月
 か げ つ

以上
いじょう

お支払い
 し は ら  

のない場合
ば あ い

は、「居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

利用
り よ う

同意書兼
どういしょけん

誓約書
せいやくしょ

」に記された
し る     

連帯
れんたい

保証人
ほしょうにん

にも、利用料
りようりょう

お支払い
 し は ら  

の督促状
とくそくじょう

を発行
はっこう

いたします。 

⑤  前号
ぜんごう

④に続き
つづ   

、その支払
しはらい

を督促
とくそく

したにも拘わらず
か か     

３ヶ月
  かげつ

以上
いじょう

にわたり、そのお支払
  しはらい

が

認められない
みと         

場合
ば あ い

は、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がない限り
か ぎ  

当施設
とうしせつ

の利用
り よ う

を解除
かいじょ

、終 了
しゅうりょう

させて頂
いただ

きます。

  

４．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

（１） 当事業所
とうじぎょうしょ

は、お客
 きゃく

様
さま

に対し
たい   

主治医
し ゅ じ い

の医学的
いがくてき

判断
はんだん

により受診
じゅしん

が必要
ひつよう

と認める
み と   

場合
ば あ い

、協
きょう

力
りょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
など

での診療
しんりょう

を依頼
い ら い

することがあります。 

（２） 当事業所
とうじぎょうしょ

は、お客
 きゃく

様
さま

に対し
た い  

当事業所
とうじぎょうしょ

におけるサービスでの対応
たいおう

が困難
こんなん

な状態
じょうたい

、又
また

は、専門的
せんもんてき

な医学的
いがくてき

対応
たいおう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合、他
た

の専門的
せんもんてき

機関
き か ん

を紹介
しょうかい

します。 

（３） 前
ぜん

２項
  こう

のほか、当事業所
とうじぎょうしょ

はサービス利用中
りようちゅう

にお客
  きゃく

様
さま

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

が急変
きゅうへん

した場合
ば あ い

、当事業所
とうじぎょうしょ

は、お客
 きゃく

様
さま

及び
お よ  

身元引受人
ほ ご し ゃ

が指定
し て い

する者
もの

に対し
たい  

、緊急
きんきゅう

に連絡
れんらく

します。 

 

５．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

サービスの提供中
ていきょうちゅう

に事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、お客
 きゃく

様
さま

に対し
た い  

応急
おうきゅう

処
しょ

置
ち

、医療
いりょう

機関
き か ん

への搬送
はんそう

等
など

の

措置
そ ち

を講じ
こう  

、速やか
す み   

にお客
 きゃく

様
さま

がお住まい
 す   

の市町村
しちょうそん

、御家族
ご か ぞ く

、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に連絡
れんらく

を行
おこな

い

ます。 

 また、事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及び
お よ  

事故
じ こ

に際して
さ い   

採った
と  

処置
し ょ ち

について記録
き ろ く

するとともに、その原因
げんいん

を解明
かいめい

し、

再発生
さいはっせい

を防ぐ
ふ せ  

為
ため

の対策
たいさく

を講じます
こう      

。なお、当事業所
とうじぎょうしょ

の介護
か い ご

サービスにより、お客
 きゃく

様
さま

に対して
たい    

賠償
ばいしょう

す

べき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、速やか
すみ    

に損害
そんがい

賠償
ばいしょう

いたします。 

（この場合
ば あ い

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

とは、裁判上
さいばんじょう

の確定
かくてい

判決
はんけつ

によることを必要
ひつよう

とするものではありません。） 

事故例
じ こ れ い

として、次
つぎ

のような事故
じ こ

で法律上
ほうりつじょう

の賠償
ばいしょう

責任
せきにん

がある場合
ば あ い

に損害
そんがい

賠償
ばいしょう

いたします。 

・体位
た い い

変換
へんかん

時
じ

のミスにより骨折
こっせつ

 

・介助
かいじょ

時
じ

の不手際
ふ て ぎ わ

で転倒
てんとう

してケガ等
など
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 ※事故
じ こ

が不可抗力
ふかこうりょく

で事業所側
じぎょうしょがわ

の責任
せきにん

がない場合
ば あ い

は、お支払い
 し は ら   

できない場合
ば あ い

がございます。 

 

６．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

の従事者
じゅうじしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなくその業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し  え   

お客
 きゃく

様
さま

及び
およ  

御家族
ご か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を

漏らしません
も     

。 

    （２）当事業所
とうじぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

であった者
もの

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなくその業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し  え  

お客
 きゃく

様
さま

及び
お よ  

御家族
ご か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を漏らしません
も     

。 

（３） 当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、お客
 きゃく

様
さま

の医療上
いりょうじょう

緊急
きんきゅう

の必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

又
また

はサービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

で必要
ひつよう

が

ある場合
ば あ い

に限り
かぎ  

、あらかじめ文書
ぶんしょ

（別紙
べ っ し

２）による同意
ど う い

を得た
え  

上
うえ

で、必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

でお客
 きゃく

様
さま

又
また

は御家族
ご か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を用いま
もち    

す。 

 

７．サービス内容
ないよう

に関する
かん    

苦情
くじょう

 

別紙
べ っ し

３の通り
と お  

、お客
 きゃく

様
さま

相
そう

談
だん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

と苦情
くじょう

処理
し ょ り

体制
たいせい

を整えて
ととの    

おります。但し
ただ  

、交通
こうつう

事情
じじょう

等
など

に

よりお客
 きゃく

様
さま

へのサービス開始
か い し

時間
じ か ん

に到着
とうちゃく

ができない場
ば

合
あい

は、速やか
す み   

に連絡
れんらく

しサービス時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

をいただく場合
ば あ い

がございます。 

 

８．その他
た

 

   当事業所
とうじぎょうしょ

では各種
かくしゅ

養成校
ようせいこう

等
など

から実習生
じっしゅうせい

を受け入れて
う  い    

おります。育成
いくせい

過程
か て い

において各種
かくしゅ

サービ

提供
ていきょう

等
とう

に携わる
たずさ    

場合
ば あ い

は、ご協力
 きょうりょく

をお願い
 ね が  

致
いた

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7/7 
 

サービスの提供
ていきょう

にあたり、利用者
りようしゃ

に対して
たい    

契約書
けいやくしょ

および本書面
ほんしょめん

に基づいて
もと      

、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

しま

した。 

 

   令和   年   月   日 

  

事
じ

 業
ぎょう

 所
しょ

 

所在地
しょざいち

 十和田市
と わ だ し

大字
おおあざ

洞内
ほらない

字
あざ

長田
な が た

６０番
   ばん

の６ 

名
めい

 称
しょう

 介護老人保健施設
かいごろうじんほけんしせつ

とわだ 障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス事業所
じぎょうしょ

 

説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

               印 

 

 

私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

および本書面
ほんしょめん

により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

からさービスについての重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受けました
う      

。 

 

【 利
り

 用
よう

 者
しゃ

 】 

 

住
じゅう

 所
しょ

                                                        

 

氏
し

 名
めい

                  印 

 

 

【 身元引受人
みもとひきうけにん

・代
だい

 理
り

 人
にん

 】  

 

住
じゅう

 所
しょ

                                                    

 

氏
し

 名
めい

                  印  （続柄
ぞくがら

：        ) 


